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Allgemeine Geschiftsbedingungen der IHK-Exportakademie GmbH
flir Seminarveranstaltungen

1. Anmeldung

Die Anmeldung zur Teilnahme an Veranstaltungen soll moglichst bis 14 Tage vor Beginn schriftlich, per Fax oder auf
einem besonderen Anmeldeformular bei der IHK-Exportakademie GmbH erfolgen. Bei einzelnen Veranstaltungen ist
eine Anmeldung bis 14 Tage vor Beginn der Veranstaltung zwingend erforderlich. Bitte beachten Sie daher den
angegebenen Anmeldeschluss der Veranstaltungen. Mit der Anmeldung erkennt der Teilnehmer die
Teilnahmebedingungen an. Anmeldungen werden in der Regel umgehend bestéatigt. Mit Zugang der schriftlichen
Anmeldebestatigung oder einer Anmeldebestatigung per E-Mail der IHK-Exportakademie GmbH kommt der Vertrag
zustande. Da die Teilnehmerzahl fir unsere Veranstaltungen begrenzt ist, berlicksichtigen wir Anmeldungen in der
Reihenfolge lhres Eingangs.

2. Zahlungsbedingungen

Der Teilnehmer hat das Entgelt fir die Veranstaltung unabhangig von den Leistungen Dritter (z.B. Bundesagentur fir
Arbeit, Landratsamt, Arbeitgeber) spatestens zu dem in der Rechnung genannten Termin zu bezahlen. Lernmittel,
Tests und Priifungsgebiihren werden, wenn nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, gesondert berechnet.
Bei Nichtteilnahme am Lehrgang, die auf Verursachung durch den Teilnehmer zuriickzufiihren ist, besteht kein
Ruickerstattungsanspruch des Entgelts. Es sei denn, der Teilnehmer hat nach den nachfolgenden Bedingungen
gekundigt oder ist zurlickgetreten.

3. Rucktritt

Der Teilnehmer kann grundsétzlich von dem Vertrag zuriickireten (Stornierung). Der Rucktritt muss der IHK-
Exportakademie GmbH gegenuber in schriftlicher Form mitgeteilt werden. E-Mails erfiillen die Schriftformbestimmungen
im Sinne dieser AGBs. Ein Rucktritt vom Vertrag ist bis spatestens 14 Tage vor dem Veranstaltungsbeginn madglich,
wenn die Veranstaltung weniger als zwei Tage dauert; bei einer langeren Veranstaltungsdauer (zwei Tage und mehr)
kann ein Rucktritt bis vier Wochen vor Beginn erklart werden. Bei einem Rucktritt nach dieser Frist ist das vollstandige
Veranstaltungsentgelt zur Zahlung fallig. Bei Absagen vor dieser Frist berechnen wir eine Stornierungsgebuhr von 15
Euro. MaRgeblich fir die Rechtzeitigkeit ist der Eingang der schriftichen Rucktrittserklarung bei der IHK-
Exportakademie. Erfolgt der Rucktritt nicht fristgerecht oder erscheint der Teilnehmer nicht oder nur zeitweise, so
besteht grundsatzlich eine Verpflichtung zur Zahlung des vollen Entgelts, wenn kein geeigneter Ersatzteilnehmer
gestellt wird.

4. Absage und Verschiebung von Lehrveranstaltungen

Die IHK-Exportakademie GmbH behalt sich vor, eine Veranstaltung zu verschieben oder abzusagen aus Grinden, die
sie nicht selbst zu vertreten hat, z. B. Erkrankung eines Dozenten, Nichterreichen der notwendigen Teilnehmerzahl
usw. Die Benachrichtigung der Teilnehmer Uber eine Absage erfolgt zeitnah. Bereits bezahlte Teilnahmeentgelte
werden bei Lehrgangsausfall zuriickerstattet. Weitergehende Anspriiche seitens der Teilnehmer, insbesondere
Schadensersatzanspriche gleich welcher Art, sind ausgeschlossen.

5. Anderungen im Lehrgangsverlauf

Ein Wechsel der Dozenten, der Unterrichtstage oder des Lehrplans berechtigt den Teilnehmer weder zum Ricktritt vom
Vertrag noch zur Minderung des Lehrgangsentgelts. Dies gilt nur, soweit die Anderungen dem Teilnehmer zumutbar
sind und ein sachlicher Grund hierfiir vorhanden ist.

6. Prufungseinsicht

Teilnehmer der Zertifikatslehrgange, die am Abschlusstest teilgenommen haben, haben das Recht, diesen innerhalb
eines Monats nach Erhalt des Testergebnisses einzusehen. Die Teilnehmer koénnen innerhalb dieses Zeitraums
Widerspruch gegen den Abschlusstest einlegen. Ist die Widerspruchsfrist abgelaufen, besteht auch kein Anspruch
mehr auf Einsichtnahme. Eine Ausnahme gibt es nur, wenn ein Teilnehmer bereits Widerspruch eingelegt hat. Hier
besteht auch nach Ablauf der Widerspruchsfrist noch ein Anspruch auf Einsichtnahme

7. Haftung

Die IHK-Exportakademie GmbH wahlt fur ihre Seminare in den jeweiligen Fachbereichen qualifizierte Referenten aus.
Fir die Korrektheit, Aktualitat und Vollstadndigkeit der Seminarinhalte und der Seminarunterlagen ubernimmt die IHK-
Exportakademie GmbH keine Haftung. Ebenso nicht fir etwaige Folgeschaden, welche aus fehlerhaften und/oder
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unvollstandigen Seminarinhalten entstehen sollten. Die Haftung der IHK-Exportakademie GmbH fir vertragliche
Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Dies gilt nicht bei der
Verletzung von Leben, Koérper und Gesundheit des Teilnehmers oder Ansprichen wegen der Verletzung von
Kardinalpflichten. Insoweit haftet die IHK-Exportakademie GmbH fir jeden Grad des Verschuldens. Die Haftung im Fall
der Verletzung von Kardinalpflichten wird auf den regelméaRig vorhersehbaren Schaden begrenzt.

8. Datenschutz

Die IHK-Exportakademie GmbH wird die Teilnehmerdaten zur Abwicklung der Veranstaltung speichern und verarbeiten.

9. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Stuttgart, sofern der Teilnehmer Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, eine juristische
Person des o6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist. Die IHK-Exportakademie GmbH ist
auch berechtigt, den Teilnehmer an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen. Es gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland; die Geltung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

10. Nebenabreden

Nebenabreden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

11. Hinweis nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle ist die IHK-Exportakademie
GmbH nicht verpflichtet und nicht bereit.

Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher
Wenn Sie Verbraucher sind, haben Sie erganzend zu unseren allgemeinen Geschaftsbedingungen ein Widerrufsrecht.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (IHK-Exportakademie GmbH, JagerstralRe 30, 70174 Stuttgart, Telefon

Widerrufsbelehrung

0711 2005-1364, Telefax 0711 2005-601189, E-Mail info@ihk-exportakademie.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu wiederrufen, informieren. Sie
kdénnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag wiederrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zur(ck.)
An IHK-Exportakademie GmbH, JagerstralRe 30, 70174 Stuttgart, Telefax 0711 2005 601189, info@ihk-exportakademie.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag uber den kauf der folgenden Waren (*)/ die
Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.




